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Abstrak 

Kecamatan merupakan suatu unit wilayah administratif di Indonesia yang berada di bawah naungan kabupaten 

atau kota. Seorang camat memimpin kecamatan dan membaginya menjadi beberapa kelurahan atau desa. 

Penerapan kebijakan otonomi daerah telah mendorong perubahan dalam struktur umum pemerintahan daerah, 

termasuk perubahan structural, fungsional, dan kultural. Salah satu perubahan yang sangat berpengaruh berkaitan 

dengan posisi, kewenangan, tugas, dan tanggungjawab seorang camat. 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan mengacu pada Intruksi Presiden No. 3 Tahun 2003, E-Government 

diimplementasikan untuk memasikan integrasi sistem pengelolaan dan pengolahan dokumen serta informasi 

elektronik. Fokusnya adalah mengembangkan sistem pelayanan publik yang transparan. 

Kecamatan Jabung terdiri dari 15 desa dan berpenduduk sebanyak 78.031 jiwa dengan jumlah penduduk berjenis 

kelamin laki-laki berjumlah 39.873 sedangkan penduduk perempuan berjumlah 38.158 jiwa. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan E-Government serta inovasi pelayanan publik yang ada di 

Kantor Kecamatan Jabung. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan E-Government serta inovasi pelayanan publik yang ada di 

Kantor Kecamatan Jabung sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

yang berlaku. Dalam penerapan E-Government di Kantor Kecamatan Jabung juga terdapat beberapa hal yang 

kerap membuat masyarakat bingung dalam mengurus keperluan administrasi seperti belum adanya informasi 

terkait perubahan formulir atau kebijakan yang berhubungan dengan penyelenggaraan pemerintahan berbasis 

elektronik secara langsung atau informasi yang jelas melalui media cetak atau media elektronik sehingga dapat 

dikatakan masih belum maksimal.  

Kata Kunci : Kecamatan, E-Government, Kantor Kecamatan Jabung, Pelayanan Publik 

 

Abstract 

A sub-district is an administrative regional unit in Indonesia which is under the auspices of a district or city. A 

sub-district head heads the sub-district and divides it into several sub-districts or villages. The implementation of 

regional autonomy policies has encouraged changes in the general structure of regional government, including 

structural, functional and cultural changes. One of the most influential changes relates to the position, authority, 

duties and responsibilities of a sub-district head. 

Along with technological advances and referring to Presidential Instruction no. 3 of 2003, E-Government was 

implemented to ensure the integration of electronic document and information management and processing 

systems. The focus is on developing a transparent public service system. 

Jabung District consists of 15 villages and has a population of 78,031 people with a male population of 39,873 

while a female population of 38,158 people. This research aims to find out how E-Government is implemented 

and public service innovations in the Jabung District Office. This research uses descriptive qualitative methods. 

Data collection was carried out using observation, interviews and documentation techniques. 

The results of this research indicate that the implementation of E-Government and public service innovation in 

the Jabung District Office has been running well and in accordance with applicable Standard Operating Procedures 

(SOP). In implementing E-Government at the Jabung District Office, there are also several things that often make 

people confused in managing administrative needs, such as the absence of information regarding changes to forms 

or policies related to direct electronic-based government administration or clear information via print or electronic 

media. so it can be said that it is still not optimal. 

Keywords : District, E-Government, Jabung District Office, Public Services 
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  PENDAHULUAN 

Pelmelrilntah belrasal daril suku kata 

“pelrilntah” (to ordelr) yang belrartil selsuatu 

yang harus dillaksanakan atau silstelm 

melnjalankan welwelnang dan kelkuasaan 

melngatur kelhildupan sosilal, elkonomil dan 

poliltilk suatu nelgara atau bagilan-bagilannya. 

Jadil pelmelrilntah adalah badan, organ atau 

lelmbaga yang melmpunyail kelkuasaan untuk 

melmelrilntah dalam suatu nelgara. 

Seldangkan pelmelrilntahan adalah 

kelselluruhan aktilviltas (tugas, fungsil, 

kelwelnangan) yang dillaksanakan selcara 

telrorganilsilr olelh badan, organ atau lelmbaga 

pelmelrilntah delmil telrcapailnya suatu nelgara. 

Pellayanan adalah suatu aktilviltas atau 

selrangkailan aktilviltas yang belrsilfat tildak 

kasat mata (tildak dapat dilaraba) telrjadil 

selbagail akilbat adanya ilntelraksil antara 

masyarakat delngan birokrat atau hal-hal 

lailn yang dilseldilakan olelh instansi pelmbelril 

pellayanan yang dilmaksudkan untuk 

melmelcahkan pelrmasalahan masyarakat. 

Dalam melnjalankan pellayanan telrselbut 

telntunya dilbutuhkan pula ilnovasil 

pellayanan yang dilmaksud ilnovasil adalah 

pelmbaharuan daril suatu sumbelr daya yang 

tellah ada selbellumnya. Sumbelr daya 

telrselbut bilsa melngelnail alam, elnelrgil, 

elkonomil, telnaga kelrja, pelnggunaan 

telknologil dan lailn lailn. 

Ilnovasil melrupakan suatu prosels 

pelmbaharuan daril belrbagail sumbelr daya, 

selhilngga sumbelr daya telrselbut bilsa 

melmillilkil manfaat yang lelbilh bagil manusila. 

Saat ilnil ilnovasil dilpelngaruhil olelh 

pelnggunaan telknologil, karelna delngan 

melnggunakan telknologil dapat 

melmpelrmudah mellakukan produksil 

belrbagail produk yang baru. Ilnovasil sangat 

belrkailtan delngan pelmbaharuan 

kelbudayaan khususnya pada bildang 

pelnggunaan telknologil dan pada 

pelrelkonomilan. Ilnovasil ilnil dapat belrupa 

pellayanan publilk belrbasils ellelktronilk atau 

El-Govelrnmelnt melrupakan kelpelndelkan daril 

ellelktronilk pelmelrilntah. El-Govelrnmelnt bilasa 

dilkelnal El-Gov, pelmelrilntah dilgiltal, onlilnel 

pelmelrilntah atau pelmelrilntah transformasil. 

El-Govelrnmelnt adalah Suatu upaya untuk 

melngelmbangkan pelnyalelnggaraan 

kelpelmelrilntahan yang belrbasils ellelktronilk. 

Suatu pelnataan silstelm manajelmeln dan 

prosels kelrja dil lilngkungan pelmelrilntah 

delngan melngoptilmalkan pelmanfaatan 

telknologil ilnformasil dan komunilkas atau El-

Govelrmelnt adalah pelnggunaan telknologil 

ilnformasil olelh pelmelrilntah untuk 

melmbelrilkan ilnformasil dan pellayanan bagil 

warganya, urusan bilsnils, selrta hal-hal lailn 

yang belrkelnaan delngan pelmelrilntahan. 

Dalam melnilngkatkan pellayanan yang bailk, 

harus dildukung pelgawail yang profelsilonal, 
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  belrtanggung jawab dan kompelteln, selrta 

melmahamil dan mellaksanakan tugas pokok 

dan tanggung jawabnya selsuail delngan 

bildang yang dilbelrilkan. Karyawan harus 

melnggunakan telknologil dan belrsilkap 

ramah dan sopan dalam bahasa dan pelrillaku 

melrelka telrhadap masyarakat. Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 telntang 

Pellayanan Publilk, yang melngatur telntang 

prilnsilp-prilnsilp Good              Govelrnancel yailtu 

elfelktilfiltas tugas pelmelrilntahan iltu selndilril. 

Olelh karelna iltu dilpelrlukan pelngelmbangan 

yang belrtujuan untuk melmudahkan 

pelngguna ilntelrnelt dalam melngaksels 

ilnformasil belrbagail layanan pelmelrilntahan. 

Saat ilnil Pelmelrilntah Kelcamatan Jabung 

tellah melnelrapkan silstelm admilnilstrasil 

ellelktronilk atau El-Govelrnmelnt dilmana 

selluruh pellayanan admilnilstrasil  

kelpelndudukan masyarakat Kelcamatan 

Jabung belrmuara dil Kantor Kelcamatan  

Jabung. Elfelktilfiltas dan elfilsilelnsil dalam 

pelnyellelnggaraan silstelm pelmelrilntahan 

belrbasils ellelktronilk atau El-Govelrnmelnt 

selrta ilnovasil pellayanan publilk sangat 

dilpelrlukan guna melnilngkatkan kualiltas 

pellayanan publilk dil Ilndonelsila. 

Belrdasarkan urailan latar bellakang 

masalah telrselbut, maka pelnulils ilngiln  

mellakukan pelnelliltilan yang belrjudul 

“Transformasi Digital : Meningkatkan 

kualitas pelayanan publik melalui 

penerapan E-Government di kantor 

kecamatan Jabung, Kabupaten 

Malang” 

            Tujuan pelnulilsan ilnil adalah untuk 

melngeltahuil bagailmana pelnelrapan El-

Govelrnmelnt dan ilnovasil apa yang telah 

laksanakan serta melmahamil faktor-

faktor apa saja yang melnghambat 

jalannya pelnelrapan El-Govelrnmelnt dil 

Kantor Kelcamatan Jabung. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Melnurut Ndraha (2005), pelmelrilntah 

adalah selgelnap alat pelrlelngkapan nelgara 

atau lelmbaga-lelmbaga kelnelgaraan yang 

belrfungsil selbagail alat untuk melncapail 

tujuan nelgara. Selmua nelgara pada 

hakilkatnya melmillilkil kelilngilnan untuk 

melmbelntuk pelmelrilntahan yang kuat. 

Pelmelrilntahan yang kuat tildaklah selkeldar 

dilukur daril adanya kelkuatan milliltelr yang 

banyak dan telrlatilh, teltapil lelbilh daril iltu 

adalah selbelrapa belsar akselptabilliltas 

masyarakat dalam melnyokong 

pelnyellelnggaraan pelmelrilntah dapat 

melmbelrilkan pellayanan telrbailk bagil 

masyarakat. Telrkailt delngan upaya 

pellayanan iltu, maka pelmelrilntah 

melnggunakan aparaturnya yang dilselbut 

bilrokrasil, bailk yang belrada dil tilngkat 

pusat maupun daelrah. Pellayanan pada 

lelvell daelrah melrupakan wujud daril 
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  penyebaran kelkuasaan yang seldelmilkilan 

belsar kel tilngkat yang lelbilh relndah mellaluil 

cara delselntralilsasil. 

Selhilngga dapat dilsilmpulkan bahwa 

pelmelrilntahan adalah suatu organilsasil yang 

melmpunyail kelkuasaan untuk melnjaga 

suatu silstelm keltelrtilban dilmana masyarakat 

bilsa melnjalanil kelhildupan selcara wajar. 

Pelmelrilntah diladakan bukan hanya untuk 

mellayanil dilrilnya selndilril, teltapil untuk 

mellayanil masyarakat, melncilptakan kondilsil 

dilmana seltilap  anggota masyarakat dapat 

melngelmbangkan kelmampuan dan 

krelatilviltasnya delmil  melncapail kelmajuan 

belrsama dan tujuan nelgara. Telrkailt delngan 

pellayanan Ndraha lelbilh melniltilk belratkan 

pada aspelk pellayanan selbagail fungsil pokok 

yang melstil dillakukan olelh pelmelrilntah. 

pellayanan dilkellompokkan melnjadil 

pellayanan silpill dan jasa publilk. Pellayanan 

silpill belrsilfat pellayanan yang melstil 

dillakukan telrhadap orang pelrorangan, 

prilbadil atau prilvat. Hal ilnil kelmudilan 

melnjadilkan pelmelrilntahan selbagail subjelk 

dalam mellilndungil pelmelnuhan kelbutuhan 

dan tuntutan seltilap orang dalam pellayanan 

silpill dan jasa publilk. Pelranan pelmelrilntah 

dalam melmbelrilkan pellayanan kelpada 

masyarakat dan lailn selbagailnya. 

Belrdasarkan kondilsil dam siltuasil 

masyarakat selpelrtil iltu, maka untuk 

mellayanil kelpelntilngan masyarakat dalam 

belrbagail bildang dilbelntuklah satuan 

willayah pelmelrilntahan telrelndah yang selcara 

fungsilonal dapat mellaksanakan pellayanan 

kelpada masyarakat.  

Mukaron & Laksana, (2016) me lngatakan 

bahwa Pellayanan publilk adalah 

pe lnyampailan layanan (me llayani l 

ke lbutuhan orang atau masyarakat) yang 

be lrkelpe lntilngan de lngan organi lsasi l, 

melnurut prilnsi lp dan prose ldur yang te llah 

di lteltapkan. 

Ilndri l & Hayat dalam Hayat (2015), 

melnyatakan Opti lmalilsasi l pe llayanan publilk 

melnjamiln pellayanan yang profe lsi lonal dan 

be lrkualiltas yang be lrdampak posi lti lf bagi l 

ke lbahagi laan masyarakat. 

Dalam perkembangannya pelayanan 

publik semakin canggih dan semakin 

mudah dengan pemanfaatan teknologi 

informasi yang disebut E-Government 

untuk memudahkan masyarakat dalam 

mengurus dokumen yang dibutuhkan. 

Kasilyanto dalam Kusuma Habilbilel (2019) 

melndelfilnilsilkan El-Govelrnmelnt selbagail 

belntuk pelnelrapan telknologil ellelktronilk 

untuk belrbagail kelgilatan pelmelrilntahan 

dalam cakupan ilntelrnal dan elkstelrnal 

(pellayanan umum) untuk pelncapailan 

kilnelrja yang elfelktilf, elfilsileln, celpat, dan 

transparan. El-Govelrmelnt dapat 

melnilngkatkan hubungan antar pelmelrilntah 

delngan pilhak lailn, yang kelmudilan 

melnghasillkan belrbagail belntuk El-
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  Govelrnmelnt yailtu Govelrnmelnt to 

Govelrnmelnt (G2G), Govelrnmelnt to 

Busilnelssels (G2B), Govelrnmelnt to 

Elmployelels (G2El) , dan Govelrnmelnt to 

Ciltilzelns (G2C). 

Kelcamatan adalah willayah admilnilstratilf 

dil Ilndonelsila dilbawah kabupateln atau 

selbutan lailn adalah willayah kelrja camat 

selbagailmana pelrangkat daelrah kabupateln 

atau kota (PP. 19 tahun 2008). Keldudukan 

kelcamatan melrupakan pelrangkat daelrah 

kabupateln atau kota selbagail pellaksanaan 

telknils kelwillayahan yang melmpunyail 

willayah kelrja  telrtelntu dan dilpilmpiln olelh 

camat. Pelmbelntukan kelcamatan adalah 

pelmbelrilan status  pada willayah 

telrtelntu selbagail kelcamatan dil kabupateln 

atau kota. Willayah kelcamatan melrupakan 

gabungan daril belbelrapa delsa dan atau 

kellurahan. Belrbelda delngan kelpala delsa dan 

lurah, kelcamatan dilpilmpiln olelh selorang 

camat. Dalam melnjalankan tugasnya camat 

dilbantu olelh selkelrtarils camat (selkcam), 

kelpala selksil masilng-masilng bildang selrta  

staf yang belrtugas dalam melmbantu 

melnjalankan tugas selharil-haril. 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

 Pe lne lliltilan i lnil me lnggunakan pelnde lkatan 

kualiltatilf untuk melnde lskri lpsi lkan masalah 

dan pri loriltas pe lnelli ltilan. Me ltodel kualiltatilf 

melrupakan tahapan pelne lliltilan  sosi lal yang 

melmpe lrolelh data delskri lptilf be lrupa kata-

kata dan gambar. Menurut  Sugiyono 

(2017), explanatory research merupakan 

metode penelitian yang bermaksud untuk 

menjelaskan kedudukan variabel-variabel 

yang diteliti dan pengaruh antar variabel 

dalam penelitian yang dilakukan. Lokasi l 

pe lnelli ltilan dilaksanakan dil Kantor 

Ke lcamatan Jabung Kabupate ln Malang 

yang te lrle ltak dil Jl. Raya Sukoli llo No. 001 

Kelcamatan Jabung Kabupateln Malang, 

Jawa Tilmur 65155. 

 

Jenis dan Sumber Data 

Sumbelr data yang dilgunakan dalam 

pelnelliltilan ilnil antara lailn data prilmelr yang 

melrupakan data yang dildapat daril sumbelr 

pelrtama atau sumbelr aslil dan data selkundelr 

yang adalah data pelndukung yang belrasal 

daril arsilp belrkas, notuleln pelgawail, laporan 

bulanan selrta  catatan yang belrkailtan 

delngan fokus pelnelliltilan yang  ada pada 

Kantor Kelcamatan Jabung. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Adapun tilga telknilk pelngumpulan data 

yang pelnulils gunakan adalah: 

a) Wawancara, Melnurut Bungiln (2013) 

meltodel wawancara yailtu selbuah prosels 

pelrtelmuan antara dua bellah pilhak untuk 

melmpelrolelh keltelrangan tujuan 

pelnelliltilan delngan cara tanya jawab 

sambill belrtatap muka satu sama lailn 
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  antara pelwawancara dan ilnforman 

delngan atau tanpa melnggunakan 

peldoman (guildel) wawancara.  

 a) Dokumelntasil, melnurut Sugilyono (2013) 

Dokumeln adalah relkaman pelrilstilwa masa 

lalu. Dokumeln dapat belrupa tulilsan, 

gambar atau karya monumelntal selselorang. 

Dokumeln belrupa gambar selpelrtil foto, 

gambar hildup, skeltsa dan lailn-lailn. 

wawancara dalam pelnelliltilan kualiltatilf. 

b) Obselrvasil, adalah telknilk pelngumpulan 

data delngan cara melngamatil selcara 

silstelmatilk unsur-unsur yang tampak dalam 

suatu objelk pelnelliltilan Sugilarto (2017). Hal 

yang diltelliltil dalam obselrvasil ilnil adalah 

mellilhat prosels pellayanan publilk yang 

telrjadil dil Kantor Kelcamatan Jabung untuk 

sellanjutnya dillakukan konfilrmasil data 

delngan hasill wawancara. 

 

Teknik Analisis Data 

Telknilk analilsils data yang dilgunakan dalam 

pelnelliltilan ilnil adalah: 

1. Data Collelctilon (Pelngumpulan 

Data), pelngumpulan data dillakukan 

selbellum dan sellama pelnelliltilan.  

2. Data Relductilon (Relduksil Data), 

Melnurut Sugilarto (2017) Pada tahap 

relduksil, pelnulils melrelduksil selmua 

ilnformasil yang diltelrilma untuk fokus 

pada suatu masalah telrtelntu.  

3. Data Dilsplay (Pelnyajilan Data), 

pelnyajilan data dillakukan seltellah 

mellakukan relduksil data. Pelnyajilan 

data yang palilng selrilng dilgunakan 

dalam pelnelliltilan kualiltatilf adalah 

delngan telks belrsilfat naratilf. 

4. Conclusilon Drawilng (Pelnarilkan 

Kelsilmpulan), pelnarilkan kelsilmpulan 

melrupakan     

       kelgilatan telrakhilr dalam analilsils data.  

5. Pelnelliltilan dapat dillakukan delngan 

lelbilh fokus dan konselntrasil pada data 

pelntilng. Seltellah data dilsajilkan, 

melrelka dilanalilsils telrhadap teloril yang 

dilgunakan olelh pelnelliltil belrilkutnya, 

daril mana kelsilmpulan dapat diltarilk. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kelcamatan Jabung adalah 

selbuah kelcamatan dil Kabupateln 

Malang, Provilnsil Jawa Tilmur, Kelcamatan 

Jabung selbagail salah satu daril 33 

kelcamatan dil willayah Kabupateln 

Malang yang telrleltak selbellah tilmur daril ilbu 

kota Kabupateln Malang yang belrjarak 12 

KM daril Kota Malang. Kelcamatan ilnil 

telrdilril daril 15 Delsa yaknil Sukolillo, 

Kelmantreln, Jabung, Argosaril, 

Gadilngkelmbar, Gunungjatil, Kelmilril, 

Kelnongo, Ngadilreljo, Pandansaril Lor, 

Sildomulyo, Sildoreljo, Slampareljo, 

Sukopuro, dan Tajil. Kelcamatan Jabung 

melmillilkil luas willayah 13.568,55 KM2. 

Kelcamatan ilnil telrleltak pada keltilnggilan 500 

meltelr daril pelrmukaan laut. Suhu udaranya 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Malang
https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Malang
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  belrkilsar antara 18 hilngga 32 Delrajat 

Cellsilus. Seldangkan curah hujannya 

melncapail 350 MM pelr tahun. Kelcamatan 

Jabung melmillilkil jumlah pelnduduk 

selbanyak 78.031 jilwa delngan jumlah 

pelnduduk belrjelnils kellamiln lakil-lakil 

belrjumlah 39.873 seldangkan pelnduduk 

pelrelmpuan belrjumlah 38.158 jilwa. 

  Selbagilan belsar pelnduduknya 

belkelrja selbagail peltanil, peltelrnak dan 

belbelrapa silsanya selbagail peldagang, guru, 

wilraswasta, pelgawail selrta doseln. 

Belrdasarkan hasill tanamannya belbelrapa 

daelrah dil Kelcamatan Jabung dilbagil 

melnjadil belbelrapa zona. Zona pelrtama yailtu 

Delsa Sildoreljo, Sukopuro, Gadilng Kelmbar, 

Kelnongo dan Sildomulyo dil mana hasill 

pelrtanilan utamanya ilalah tanaman padil. 

Zona keldua telrdilril daril Delsa Jabung, 

Kelmantreln, Sukolillo, Gunung Jatil, 

Ngadilreljo, Slampareljo dan Argosaril 

dilmana jelnils tanaman yang yang melnjadil 

selktor utama ilalah telbu.  

Kantor Pelmelrilntah Kelcamatan 

Jabung telrleltak dil Jalan Raya Sukolillo 

Nomor 001, Delsa Sukolillo, Kelcamatan 

Jabung, Kabupateln Malang yang 

belrbatasan langsung  delngan Kelcamatan 

Pakils Kabupateln Malang dilselbellah sellatan, 

Kelcamatan Silngosaril Kabupateln Malang 

dilselbellah barat, Kelcamatan Tumpang 

Kabupateln Malang dilselbellah tilmur selrta 

Kelcamatan Tutur Kabupateln Pasuruan 

dilselbellah utara. 

Kecamatan Jabung dipimpin oleh 

Camat dibantu Kepala Seksi dan staf 

pembantu, berikut Struktur Organisasi 

Kantor Kecamatan Jabung. 

            

 Dalam menyelenggarakan 

pelayanan publik, Pe lme lri lntah Ke lcamatan 

Jabung me lmi lli lki l Si lste lm Ope lrasi lonal 

Prose ldur yang te llah di lte lrapkan 

di lantaranya me lli lputi l prose ls pe llayanan, 

bi laya pe llayanan, produk pe llayanan, 

sarana dan prasarana se lrta kompe lte lnsi l 

pe lgawai l yang be lrtugas di l Kantor 

Ke lcamatan Jabung. Di l lapangan te lrdapat 

be lbe lrapa masyarakat Ke lcamatan Jabung 

masi lh be llum me lnge lrti l Si lste lm Ope lrasi lonal 

Prose ldur yang di lte lrapkan ole lh Pe lme lri lntah 

Ke lcamatan Jabung se lhi lngga se lri lngkali l 

masyarakat langsung datang ke l Kantor 

Ke lcamatan de lngan me lmbawa be lrkas 

se ladanya maupun be llum me lngunggah 

be lrkas ke lpe lndudukan di l we lbsi lte l.. jnjnmbn bn 

1. Penerapan El-Gove lrnmelnt di l Kantor 

Ke lcamatan Jabung Kabupaten Malang 

a). Prose ls Pe llayanan 

Proses Pelayanan adalah usaha 

mellayani l kelbutuhan orang lailn delngan 



 Journal Akses STIA Malang 

Vol. 6, No. 1, Januari 2024, pp. 54 - 64 

ISSN. 2085 - 3947 

  

58 | JURNAL AKSES STIA MALANG 2024  

  melmpe lrolelh ilmbalan atau jasa. Me lnurut 

AS. Moe lni lr, pe llayanan adalah prosels 

pe lmelnuhan ke lbutuhan mellaluil aktilvi ltas 

orang lailn yang langsung (Moe lni lr, 2005). 

Dalam penyelenggaraan pelayana publik 

Kantor Ke lcamatan Jabung tellah 

melne lrapkan El-Govelrnme lnt de lngan bai lk 

dan melmbe lrilkan ke lmudahan pelngurusan 

dokumeln ke lpe lndudukan maupun kelpelrluan 

lailn kelpada masyarakat Ke lcamatan Jabung 

de lngan melnge ldukasi l ke lpada masyarakat 

se lrta melmbelri lkan ilnformasi l dan 

pe lrsyaratan yang di lpe lrlukan selsuai l delngan 

ke lbutuhan masyarakat telrse lbut. 

b) Ke lte lpatan waktu 

Ketepatan waktu dalam pe lnye llelsai lan 

pe lngurusan dokume ln adalah hal yang 

sangat pe lntilng dalam pellaksanaan 

pe lnelrapan El-Gove lrnme lnt di l Ke lcamatan 

Jabung, pe lgawai l harus dapat melmastilkan 

tildak telrlambatnya dokume ln yang di lurus 

olelh masyarakat guna te lrtilbnya 

pe llaksanaan pellayanan ke lpada masyarakat. 

Keltelpatan waktu melnurut Pujawan (2017), 

melmbelrilkan  delfilnilsil keltelpatan waktu  

selbagail kelmampuan pelmasok 

melngilrilmkan  pakelt  telpat waktu. Akan ada 

elvaluasil antara pelmasok dan pelrusahaan, 

kapasiltas produksil melrelka dan kelmampuan  

untuk melngilrilmkan telpat waktu. Keltelpatan 

waktu melrupakan hal yang sangat pelntilng 

karelna melnyangkut profelsilonaliltas selrta 

bailk buruknya suatu pelrusahaan atau 

organilsasil maupun ilnstansil dalam 

melnjalankan kilnelrja selharil-haril dalam 

rangka melncapail tujuan yang tellah 

diltelntukan. Dalam hal kelte lpatan waktu 

pe lnye lle lsailan pe lngurusan dokume ln di l 

Kantor Ke lcamatan Jabung sudah sangat 

bailk dan telpat waktu sellama belrkas 

masyarakat belnar dan lelngkap se lhi lngga 

ke ltelpatan waktu dalam pe lnelrapan E l-

Gove lrnme lnt dil Ke lcamatan Jabung dapat 

di lkatakan sangat bailk. 

c. Biaya Pelayanan 

Pe lraturan Bupatil Malang Nomor 23 Tahun 

2020 yai ltu gratils atau tanpa dilpungut bilaya 

se ldi lkiltpun. Dalam hal pe lngurusan 

dokumeln ke lpelndudukan dan kelpelrluan 

admilni lstrasil publilk di l Ke lcamatan Jabung 

tildak ada bilaya se lpe lrse lnpun yang harus 

di lkelluarkan olelh masyarakat, hal ilni l se lsuai l 

de lngan Pe lraturan Bupatil Malang Nomor 23 

Tahun 2020 telntang Si lste lm Pe lmelri lntahan 

Be lrbasi ls E lle lktronilk akan teltapil dil belbelrapa 

pelngurusan dokumeln yang melmillilkil 

pelnelntuan belsaran bilaya Kantor 

Kelcamatan Jabung juga melmpelrhatilkan 

belbelrapa faktor belrdasarkan Kelputusan 

Melntelril Pelndayagunaan Aparatur Nelgara 

(Kelp. MElNPAN) Nomor 63 Tahun 2004. 

2. Ilnovasi l Pelayanan Administrasi 

Publik di Kantor Kecamatan Jabung 

 Inovasi di lmaksud delngan be lntuk 

pe lnelmuan baru, telknologi l baru atau belntuk 

pe lmbaharuan. Dalam UU No. 23 Tahun 
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  2014 Telntang Pe lme lrilntahan Daelrah yang 

telrdapat bab khusus me lnge lnai l ilnovasi l 

daelrah. Me llilhat daril kondi lsi l masyarakat 

se ltelmpat, pelme lrilntah melmbuat telrobosan. 

Telrobosan yang di lmaksud dalam hal ilni l 

i lnovasi l pe llayanan publi lk mellaluil be lbe lrapa 

telrobosan yang di lbuat ole lh Di lnas 

Ke lpe lndudukan dan Catatan Silpi ll 

Kabupate ln Malang. Dalam hal i lni l 

pe lnelli ltilan melmfokuskan ilnovasi l publi lk 

mellaluil be lbelrapa ilnovasi l yang di lbuat ole lh 

Di lnas Ke lpe lndudukan dan Catatan Silpi ll 

Kabupate ln Malang. 

1. E l-Admi lnduk  

Saat ilni l masyarakat yang akan 

melmbuat dokumeln admilnduk ( 

admilni lstrasil ke lpe lndudukan ) bi lsa 

melmanfaatkan pellayanan E l-Admi lnduk 

yang ada di l se lti lap kelcamatan dil kabupateln 

malang, adapun kellelbi lhan daril layanan E l-

Admi lnduk masyarakat tildak pelrlu datang 

jauh-jauh melnuju  kantor Di lspe lndukcapill di l 

Ke lpanje ln namun cukup datang langsung ke l 

kantor Ke lcamatan delngan melmbawa 

ke llelngkapan dokume ln yang akan di l ajukan. 

Iltu juga akan melngurangi l bi laya yang 

di lkelluarkan masyarakat. Di lsana ada 

pe lrwakillan peltugas Di lspe lndukcapill 

Kabupate ln Malang yang akan me lmbantu 

masyarakat dalam me lmbuat dokumeln 

admilnduk. 

2. Delsaku Tuntas 

Desaku Tuntas melrupakan ilnovasil 

pellayanan publilk yang dilluncurkan olelh 

Dilnas Kelpelndudukan dan Catatan Silpill 

Kabupateln Malang kelpada selluruh 

masyarakat Kabupateln Malang mellaluil 

Kelcamatan delngan dilbantu olelh opelrator dil 

masilng-masilng delsa dil Kabupateln Malang. 

Dil Kelcamatan Jabung selndilril ilnovasil 

Delsaku Tuntas tellah belrjalan sellama 1 

tahun lelbilh, ilnovasil ilnil melmudahkan 

masyarakat yang belrdomilsillil dil daelrah 

telrpelncill karelna masyarakat delsa dapat 

melngurus kelpelrluan melrelka delngan datang 

kel Kantor Delsa dan Kellurahan masilng-

masilng. 

3. Faktor-faktor yang menghambat 

jalannya penerapan E-Government di 

Kantor Kecamatan Jabung : 

a) Belbelrapa masyarakat bellum melmillilkil 

ponsell prilbadil untuk melndapatkan 

pellayanan belrbasils ellelktronilk. 

b) Dilbutuhkannya formulilr (hardfillel) dalam 

pelnelrapan El-Govelrnmelnt, selhilngga 

melngharuskan masyarakat untuk melnceltak 

selndilril formulilr yang ada dil welbsilte. 

c) Masyarakat Kelcamatan Jabung bellum 

selmuanya telrbilasa delngan pellayanan 

publilk selcara ellelktronilk 

d) Selrilng telrjadil gangguan pada Silstelm 

Ilnformasil Admilnilstrasil Kelpelndudukan 

(SIlAK) telrpusat. 

4. Cara mengatasi hambatan-hambatan 

dalam penerapan E-Government di 

Kantor  Kecamatan Jabung : 
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  a) Melngeldukasil masyarakat yang bellum 

melmillilkil ponsell pilntar atau smartphonel 

untuk melmilnjam saudara atau kelrabat 

untuk teltap bilsa melndapatkan pellayanan 

belrbasils ellelktronilk. 

b) Melmbantu melnyeltak formulilr 

kelpelndudukan dan melngeldukasil cara 

pelngilsilan formulilr selsuail delngan 

kelbutuhan masyarakat Kelcamatan Jabung. 

c) Melmbelrilkan ilnformasil melngelnail 

pellayanan selcara ellelktronilk mellaluil 

pelrangkat delsa yang ada dil Kelcamatan 

Jabung karelna willayah Kelcamatan Jabung 

yang cukup luas delngan jumlah pelnduduk 

yang cukup banyak. 

d) Jilka telrjadil gangguan pada silstelm 

selcelpatnya kelpala bildang pellayanan 

melnghubungil Dilnas Kelpelndudukan dan 

Catatan Silpill untuk melndapatkan 

ilnformasil guna diltelruskan kelpada 

masyarakat. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pelnelrapan El-Govelrnmelnt dil Kantor 

Kelcamatan Jabung sudah bailk, hal ilnil dapat 

dilbuktilkan delngan kilnelrja pelgawail 

kelcamatan yang bailk dalam melmbelrilkan 

pellayanan kelpada masyarakat selsuail 

delngan Standar Opelrasilonal Proseldur 

(SOP). 

Masyarakat dil Kelcamatan Jabung masilh 

melmbutuhkan eldukasil telrkailt pelnelrapan  El-

Govelrnmelnt karelna masilh telrdapat 

belbelrapa masyarakat yang  bellum bilsa 

melnggunakan Telknologil Ilnformasil 

melskilpun jumlahnya tildak banyak akan 

teltapil pelgawail dil Kantor Kelcamatan 

Jabung dilbantu opelrator dil masilng-masilng 

delsa sudah melmbelrilkan pellayanan yang 

bailk untuk masyarakat. 

Dalam hal ilnovasil pellayanan, Pelgawail dil 

Kantor Kelcamatan Jabung sudah cukup 

bailk delngan melmbelrilkan kelmudahan 

kelpada selluruh masyarakat Kelcamatan 

Jabung delngan melmbelrilkan ilnformasil yang 

jellas telrkailt pelrsyaratan apa saja yang 

dilbutuhkan dan bagailmana cara melngurus 

dokumeln kelpelndudukan, ilnovasil yang 

dilluncurkanpun  sudah dapat diltelrapkan 

delngan bailk selpelrtil El-Admilnduk dan juga 

Program Delsaku Tuntas. 

Belbelrapa hal yang melnghambat pellayanan 

publilk ellelktronilk dil Kantor Kelcamatan 

Jabung adalah masyarakat yang masilh 

bellum selluruhnya melmillilkil ponsell pilntar 

atau smartphonel dan masilh bellum telrbilasa 

delngan pellayanan publilk belrbasils 

ellelktronilk, akan teltapil pelgawail dil Kantor 

Kelcamatan Jabung dapat melngatasil 

masalah telrselbut delngan bailk. 
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